Schriftlicher Widerruf / Retourenformular

Lieber Black & White SHOP Kunde,

nochmals vielen Dank fir lhren Einkauf in unserem Hause.
Wir bedauern sehr, dass nicht alle von Ihnen bestellten Artikeln lhren Vorstellungen entsprechen.

Um lhren Widerruf / Retoure wahrnehmen zu konnen, bitte wir Sie, dieses Formular auszufillen.
Durch lhre Angaben erflllen Sie nicht nur die neuen Bestimmungen hinsichtlich des
Ruckgaberechts, sondern Sie wirken auch aktiv mit, um lhnen einen noch besseren Service zu
bieten. Vielen Dank fur Ihren Beitrag!

Bitte beachten Sie unbedingt: Ohne lhre vollstdndigen Angaben kénnen wir lhre Riickgabe nicht
bearbeiten!

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

e Schritt 1: Dieses Formular vollstandig ausfiillen und |hrer Riicksendung beilegen
e Schritt 2: Kopie oder die Originalrechnung lhrer Riicksendung beilegen

e Schritt 3: Die Ware geeignet verpacken ( wir kdnnen nur Ware ohne sichtbare
Gebrauchsspuren zuriicknehmen ) und mit einem Versanddienstleister lhrer Wahl an
unsere Retourenabteilung senden.

Die Retoure richten Sie bitte an:

Black & White SHOP
Retourenabteilung
Am Markt 11
D-63450 Hanau

Personliche Angaben:

Bestell-/ oder Rechnungsnummer:

Bestellplattform: (Onlineshop, Amazon,
Ebay)

Name, Vorname:

Stralle:

PLZ, Ort:

Telefonnummer ( fur mgl. Ruckfragen )

Email-Adresse ( fir mgl. Ruckfragen )

Zahimethode/ Bankverbindung:
( Im Falle einer Ruckerstattung erfolgt diese auf dem selben Weg, wie die urspriingliche Zahlung )

Zahlmethode ( Uberweisung/ PayPal,
etc)

Bankinstitut/ Kontoname:

Kontonummer / IBAN:

BLZ /BIC
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Retournierte Artikel:

Position Artikelname Menge Preis

Retourengrund: ( zutreffendes bitte ankreuzen ggf. mit Bemerkung )

Kreuz: Ihr Riickgabegrund: Bemerkung:
Artikel gefallt mir nicht
Artikel versehentlich bestellt

Artikel passt nicht

Artikel ist falsch beschrieben *
Artikel ist defekt*
Fehllieferung*

e Im Falle eines mit ,*“ gekennzeichneten Riickgabegrundes, senden Sie bitte zusatzlich eine
EMail mit dem von Ihnen geschilderten Bestellvorgang an: retoure@bnw-shop.de um ggf.
Ricksendekosten zu sparen.

Anmerkungen / lhre Nachricht an uns: ( Wiunschen Sie eine Rlckerstattung oder einen
Umtausch? Falls ja: GroRe / Farbe / Artikelnummer oder Artikelbezeichnung angeben)

Ort,Datum: Unterschrift:

Black & White SHOP/ Retourenabteilung/ Am Markt 11 / D-63450 Hanau
Email: retoure@bnw-shop.de/ Telefon: +49(0)6181/50 483 81 ( Mo. - Sa. 11:00 Uhr — 19.00 Uhr)
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